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  ДОГОВОР № ____ 
                                                                   на оказание услуг 
 
«____»___________2026                                                             г. Гомель 
 
 Туристско-экскурсионное дочернее унитарное предприятие «Гомельтурист», именуемое в 
дальнейшем «Исполнитель», в лице начальника службы приема и размещения 
________________________, действующего на основании_____________________, с одной 
стороны и _________________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице 
__________________, действующего на основании ________________, с другой стороны, 
заключили настоящий договор о нижеследующем: 
 
                                                               1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Настоящий договор определяет взаимоотношения между договаривающимися 
сторонами, их права и обязанности, перечень и объем предоставляемых услуг, основные 
коммерческие условия, порядок расчетов, связанных с приемом и обслуживанием (проживание) 
(далее по тексту граждане) размещаемых в гостинице на основании заявок Заказчика, 
ответственность сторон. 
                           2. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА 
 2.1. Исполнитель по заявке Заказчика бронирует и предоставляет гостям для их временного 
размещения гостиничные номера (места в гостиничных номерах) (далее - номера) и оказывает 
дополнительные услуги в гостинице «Гомельтурист» (далее - Гостиница), расположенной по 
адресу: г. Гомель, ул. Советская, 87, на условиях, определенных Договором, Правилами 
гостиничного обслуживания в Республике Беларусь, утвержденными постановлением Совета 
Министров Республики Беларусь №471 от 07.04.2006, а также иными актами законодательства 
Республики Беларусь, устанавливающими правила оказания соответствующих услуг. 

2.2. Заказчик представляет Исполнителю письменную заявку на размещение групп: не 
менее чем за 5 дней до заезда, если количество человек превышает 6, и за 1 день – для 
индивидуальных туристов. 
 В заявке указываются: количество человек, гражданство, точная дата заезда и выезда, 
необходимое количество и категории номеров, форма оплаты, организация питания, 
предоставление стоянки для туристского транспорта на время заезда. 

2.3. Не менее чем за сутки до заезда, Заказчик уточняет заявку. 
2.4. Расчетный час в гостинице 12.00 по местному времени. Расчетный час – время, в 

которое гость должен освободить номер (если он не продлевает период проживания) и оплатить 
проживание. 

 
3.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 3.1. Исполнитель: 
 3.1.1. Предоставляет Заказчику для размещения и обслуживания граждан места согласно 
представленной заявке. 
 3.1.2. Обеспечивает проживание в соответствии со своими функциями и действующими 
правилами гостиничного обслуживания в гостиницах. 
            3.2. Заказчик: 
 3.2.1. Имеет право в пределах своей квоты вместо граждан, предусмотренных в заявках, 
направлять других граждан в те же сроки проживания и по тому же классу обслуживания с 
обязательным уведомлением об этом Исполнителя не позднее, чем за 24 часа до планируемого 
заезда граждан. 
 3.2.2. Имеет право аннулировать свои заявки или изменять их по срокам пребывания 
граждан, их количеству, классу и виду обслуживания не менее, чем за 3 дня до даты прибытия 
групп граждан и не менее, чем за 1 день до даты прибытия индивидуальных туристов.  
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В случаях, если намеченные Заказчиком сроки размещения в гостинице или количество 
забронированных номеров изменяются, Заказчик обязан сообщить об этом не менее чем за 3 суток 
до момента поселения-при размещении более 20 человек и сутки- при размещении до 20 человек. 
 

4.ЦЕНЫ НА ОБСЛУЖИВАНИЕ 
4.1. Цены на проживание определяются согласно прейскуранту, действующему на момент 

оказания услуг, согласно Положению о тарифах на услуги проживания. 
           4.2. Оплата за услуги производится в белорусских рублях. 
 

5.СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
            5.1.1. Заказчик производит расчеты с Исполнителем за услуги по проживанию путем 
перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.  
            5.1.2. Стоимость услуг определяется согласно акту оказанных услуг (далее-Акт). 

5.1.3. Заказчик вносит предоплату в размере 100% на расчетный счет Исполнителя не 
позднее даты начала оказания услуг, согласно выставленного счета. 
           5.1.4. Дополнительные услуги граждане оплачивают самостоятельно за наличный расчет. 

 
                                                     6.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
  6.2. Ущерб, нанесенный гражданином предприятию, которое его обслуживает, возмещается 
гражданином в соответствии с действующим законодательством. 

6.3. За просрочку сроков оплаты согласно п. 5.1. настоящего договора Заказчик уплачивает 
Исполнителю пеню в размере 0,2% за каждый день просрочки от суммы просроченного платежа.  
       6.4. "Заказчик" не отвечает за действия клиентов, повлекшие нанесение ущерба имуществу 
"Исполнителя", но берет на себя обязательства по доведению до клиента информации о штрафных 
санкциях за порчу имущества "Исполнителя". "Исполнитель" самостоятельно совершает в 
отношении виновного лица все необходимые правовые действия в соответствии действующим 
законодательством Республики Беларусь для возмещения нанесенного ущерба. 
              6.5. В случае нарушения Заказчиком сроков аннуляции заявки, указанных в п.3.2.2.  
настоящего Договора, а также в случае не заезда, Исполнитель взимает с Заказчика плату за 
фактический простой номера (номеров) в следующем порядке: 
при индивидуальном заезде: 
                        - в размере стоимости забронированных мест проживания за одни сутки. 
при групповом заезде:  
                        -при отмене более чем за 3 суток до заезда - 50% от стоимости первых суток 
проживания всей группы; 
                        -при отмене менее чем за 3 суток или не заезде - 100% от стоимости первых суток 
проживания всей группы. При этом Исполнитель в безусловном порядке вправе удерживать 
суммы штрафных санкций (платы за простой) из денежных средств, ранее перечисленных 
Заказчиком в качестве предоплаты.  
 

       7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 
 7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в ходе выполнения настоящего 
договора или в связи с ним будут разрешаться путем переговоров, а в случае не достижения 
согласия, споры передаются на рассмотрение в Экономический суд Гомельской области. 
Соблюдение претензионного порядка обязательно. Срок рассмотрения претензии 15 календарных 
дней. 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 
8.1. Договор вступает в силу с даты подписания сторонами и действует по 

«___»_________2026, а в части расчетов – до полного исполнения сторонами принятых на себя 
обязательств. Если до даты завершения срока действия договора ни одна из сторон не заявит о 
его расторжении, договор пролонгируется на каждый последующий календарный год. 

 
9. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

 9.1.  Изменения и дополнения в настоящий договор вносятся путем заключения Сторонами 
дополнительного соглашения. 
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 9.2. Документы, переданные с помощью электронных средств связи, имеют юридическую 
силу. 

9.3.  По остальным вопросам, не урегулированным настоящим договором, стороны 
руководствуются правилами гостиничного обслуживания в гостиницах и иными нормативными 
правовыми актами Республики Беларусь.   

9.4. Настоящий договор составлен на русском языке в двух экземплярах, обладающих 
одинаковой юридической силой, по одному для каждой Стороны. 

 
                                               10. ФОРС – МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА 

10.1. Сторона не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по настоящему договору, если докажет, что их надлежащее исполнение стало 
невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при 
данных условиях обстоятельств (форс-мажор), например стихийных бедствий (землетрясений, 
наводнений, ураганов, пожаров и др.), аварий и катастроф, эпидемий, пандемии, войны и военных 
действий, гражданских беспорядков, забастовок, блокад и эмбарго, международных санкций, 
террористических актов, принудительного отчуждения всего или существенной части имущества 
сторон, принятия государственными органами актов, которые Стороны не могли предвидеть и в 
результате которых исполнение договора становится невозможным. 

10.2. Если любое из форс-мажорных обстоятельств непосредственно повлияло на 
исполнение обязательства в срок, установленный в настоящем договоре, то этот срок соразмерно 
отодвигается на время действия соответствующего обстоятельства.  

10.3. Сторона Договора, подвергшаяся действиям обстоятельств непреодолимой силы, 
обязана незамедлительно (не позднее 5 (пяти) дней с момента наступления обстоятельств) 
известить другую сторону о невозможности исполнения обязательств по Договору, а также о 
предполагаемом сроке их действия и прекращения.     

 
                          11. МЕСТОНАХОЖДЕНИЕ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

  
         ИСПОЛНИТЕЛЬ   
 
Унитарное предприятие «Гомельтурист» 
246028 г. Гомель, ул. Советская ,87 
р/с BY04BPSB30121127830139330000  
ОАО "Сбер Банк" Региональная дирекция  
№ 300 по Гомельской области 
Код банка BPSBBY2X 
г. Гомель, ул. Интернациональная, 13 
УНП 400067359 ОКПО 02680602 

 

Начальник службы приёма и размещения 

______________/ Сиводед А.А.                         / 

                      ЗАКАЗЧИК 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           _______________ /                        / 

 


	Начальник службы приёма и размещения

